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Customer Satisfaction Questionnaire

Kunde / Customer : Stadtwerke Marburg Bestell Nr. Order N° E116463
Standort / Site : Rudolf Bultmann Strasse csQ.: 003 -14 |
Project N°: NOx Calibration Lieferant Nr. 6606312

Bitte geben Sie eine Bewertung ab, wie Sie finden dass wir in den unten aufgefiihrten Bereichen, der
Leistung durchgefiihrt haben. Bitte ‘v oder markieren Sie mit einer ‘X’ in der dafur offene position.
Wertung index: ‘0’= Sehr schlecht ‘10’ = &lestraf alle Erwartungen.

NA = Nicht Anwendbar / Not applicable

Wie zufrieden waren Sie mit........ 0 1 2|13 4|5 6| 7| 8| 9|10 | na

Unsere jingsten Leistungen OO o giuagigjd Bd | U

Unsere Reaktionszeit auf thre Anfrage Olglglg/a/g/g/a|/o|L| kiU
Unsere Vertriebsunterstiitzung Olg|g|g/o/o/o(/u|ujb)a i

Unsere Interpretation der Anforderungen Ogojg|t|d|u Ogioju| g
Technische Informationen abgegeben Ogjg|/o/o|/ojojujg;g X | L
After Sales Kommunikation glgig|o|jb|u|d Lo xd
Prasentation Produkt / Service und Verpackung ggiga|/a|g|tojt HEEEREEERY
L) s /- Produltieistung Ooo/og/g/go|o|U]|{d
Service-Qualitat gigiao|ojt|tf L O] O |

Produkte / Service Entwicklung und Verbesserung g|igojo/gjudjt O o)L
Lieferzeit giglg/g/o|/g|bjd|u Ll m ]

Lieferung Dokumentation Olg/igig/g/o|jo|/0o|/o|U|i{d

Triger / Kurier Leistung glgjoo/go|o|/fo| o4t X

Wettbewerbsfahigkeit:

Ihre Wahrnehmung der STS gegen die Konkurrenz (s.irrlq wir besser / gleich / schlechter?)

Dem wir gut sind?

Was wir verbessern konnen?
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